ATENCION A DEMANDA INSATISFECHA (N24)
CON TIEMPO DE ENTREGA

A fin de Incrementar la efectividad de las contrataciones nuevas e informar fecha compromiso de instalacion
al cliente, se realizaron mejoras al proceso para la atencién de las solicitudes con demanda insatisfecha y que
con base al inventario de red FTTH de PISA se identifique que se encuentran ubicados en zonas con cobertura
de fibra dptica, conforme a lo descrito en el siguiente procedimiento:

ATENCION A DEMANDA INSATISFECHA (N24)
CON TIEMPO DE ENTREGA

Objetivos:

Atender las necesidades de los clientes que se encuentran en zonas con fibra optica o de cobre adyacentes a zonas
con fibra, para no negar la venta e instalar con oportunidad, estableciendo una fecha compromiso en el caso que
requiere construccion de red segln corresponda.

Incrementar la efectividad de las contrataciones nuevas que se encuentren dentro de una zona con red de fibra 6ptica,
optimizando los tiempos de construccion y asegurando la calidad de servicio.

Alcance:
+ Casas pasadas con fibra éptica (viviendas, comercios o industrias) / (residencial o comercial)

» Aplica para atencion de demanda insatisfecha (puntual) para zonas con fibra o de cobre adyacentes a zonas con
fibra.

Soluciones:
Con base al inventario de red FTTH de PISA, mediante un algoritmo se identificaran facilidades en un radio de 250
metros (en terminal preferente y/o terminal alterna) respecto al domicilio del cliente con el siguiente resultado:

*

% Red existente disponible (no crecimiento): reubicacion de terminal
% Necesidad de construccién haciendo uso de puerto PON existente:
o Construccién de terminal @ o 10 (7 dias)
o Construccién de terminal de reserva (7 dias)
% Necesidad de construccion de nuevo puerto PON: Construccion de red principal y secundaria para una terminal

(21 dias), elaborando el proyecto correspondiente

0y

No aplica:
Para la construccion de red FTTH por: Plan BB, nuevos desarrollos y distritos saturados (con ganancia comercial), se
continuaran de acuerdo al proceso correspondiente.




ATENCION A DEMANDA INSATISFECHA (N24)
CON TIEMPO DE ENTREGA

COPE / Constructor

¥ Construye o reubica terminal

3e considera ruta mas corta e instala ferminal
r*| o mas cercano al cliente

SR + Enviainformacion a CCR rafificando las

v Generacion de 05 y llega a etapa QM -y ceR coordenadas de Ia terminal construida

¥ Agendador muestra fecha de instalacion ¥

Comercializador/ Necesidad de construccion

~~iax. & hrs

Nota: En caso de diferencias se comunicaran entre las
areas de manera bidireccional
Para reubicacin de terminal existente:

= Muevo puerto PON: Construccion de red principal y
secundaria para una terminal (21 dias)

l De acuerdo al x,y del Cliente recibido, debera: GOPE
% ......................... : Para construccion de terminal: Supervisa obra
" ALGORITMO | + Carga terminal a construir utilizando el xy del
- Consulta inventario de PISA | postelpozo més cercano al cliente para ubicar la }
\ - Identifica facilidades o necesidad de construccion: i terminal _ . CONSTRUCTOR
i = Construccion de terminal 9 o 10 (7 dias) ! : Dl?erltaosl::g:gtucsa:;ga‘du:c:steeomarm todas 1o Envia entregable a
i = Construccion de terminal de reserva (7 dias) i P COPE

. r
x ’ ¥ COPE

l """"""" +  Utilizar el xy del postedpozo mas cercano al cliente
+  gjustar SAM
[ E Para ajmbos J— ¥~ Recibe, valida y envia a ICRA IPR:
‘h’ft‘lax 24 hrs hdbiles  ICRA/IPR - Reuwbicar o Cargar en Geoplex la termingl . Coorderjadas (xy) de Terminales
Construccion y reubicacion comespondiente Construidas.
" Valida la infermacidn del algoritmo (gabinete) » Aplicar completa recursos = Croquis "ipa”.
v Enwia informacidn al COPE/constructor: + 0% Avanza de tapa a 56" = Mediciones de potencia.

* Nomenclatura de Ia terminal a utilizar/consiruir.

NOTA: Inicialmente se fomard el xy del del postefpozo mas cercano B
Cliente para fa instalacion de la terminal en el formato de texto
establecido para carga en Geoplex (layout).

a v Enviainformacion a CCR de Ia terminal a utilizar/construir para su

carga en PISA, utiizando el x,y del poste/pozo mas cercano al

cliente para ubicar |a terminal. g

+ Decumenta sclucidn para atencién con reubicacion de terminal [ |
9010 En caso de que se retrase la

v . o ” construccion, COPE/Constructor dard
Documelma solucion a construir & inicia la elabcracmn_qel plano retro a ICRA Y a su vez a CCR
de terminales de reserva en paralelo a la construccion.

v (enera PEP en SACRE de Demanda Insatisfecha.

MNuevo puerto PON:
v En casos de requerir nuevo puerto PON envia los folios para

= Tabla de corespondencias (aplica para
nuevo puerto PON).

= Listado de unidades monfadas (mano de
obra por rangos 0-100, 101-299 y 300-500)

I=

ICRA/IPR
1
¥ Envia entregables a%.CR ratificando las
coordenadas de [a terminal consiruida. en
el formato de texto establecido para carga
en Geoplex {layout).

asignar fibra principal en max. 48 horas. + Documenta proyecto y actualiza plano “as
" Inicia la elaboracidn del plano (red principal y secundaria) max. 7 build®.
dias. v"_Carga unidades montadas en SACRE.

“

Ejemplos de correos que llegardn a ICRA

Asunto: Solicitudes de Demanda Insatisfecha: VERACRUZ

Demanda Insatisfecha
VERACRUZ

Se comparten los datos de la siguiente Solicitud de Demanda Insatisfecha

Folio: 081763210

Distrito: SAX0017FO

Geo X: 18.4505787

Geo Y- -95.2152092

Terminales puertos libres: "A2;A3.DEE1"

Solucion Propuesta si no hay puertos disponibles: Uso de Puertos Disponibles
Terminales para Solucion Constructiva:

Area - VERACRUZ

Asunto: Solicitudes de Demanda Insatisfecha: JALAPA

Demanda Insatisfecha

JALAPA

Se comparten los datos de la siguiente Solicitud de Demanda Insatisfecha

Folio: 081705025

Distrito: ZAAQDO9FO

Geo X: 19.8581279

Geo Y: -97.3970239

Terminales puertos libres:

Solucion Propuesta si no hay puertos disponibles: Reserva
Terminales para Solucion Constructiva: "B8"

Area : JALAPA



Ejemplos de Informacidn revisa por IPR/ICRA y enviada a CCR, Constructor y COPE

VERACRUZ JALAPA

Se comparten los datos de la siguiente Solicitud de Demanda Insatisfecha  Se comparten los datos de la siguiente Solicitud de Demanda Insatisfecha

Folio: 081763210 Folio: 081705025

Distrito: SAX0017FO Distrito: ZAAODD9FO

Geo X: 18 4505787 Geo X: 198581279

Geo Y:-95.2152092 Geo Y:-97.5970239

Termumales puertos libres: "A2-:A3-DEEL" Termunales puertos libres:

Solucién Propuesta si no hay puertos disponibles: Disponibles Solucion Propuesta si no hay puertos disponibles: Reserva
Terminales para Solucién Constructiva: D8 erminales para Solucién Constructiva: "B§"

Area : VERACRUZ rea - JALAPA

Ejemplo del formato de texto que enviara ICRA/IPR hacia CCR, indicando el X,Y de poste o pozo mas cercano Al
cliente, donde se construira Terminal (lay out)

DD_TMX AREA_TMX SIG_CTL CENTRAL DISTRITO  TIPO_TERMINAL TECNOLOGIA  TERMINAL ESTATUS LATITUD LONGITUD

[ METRO | MIXCOAC | SA_ | SANANGEL | SA_0059FO | 10 | FTTH SA_O059FOD7 | PROYECTADO |19.33811] -99.20076 |

Ejemplo “Croquis Tipo”

Red Nacional CROQUIS DE'
Ultima Mille J CONSTRUCCION

Lago Ne
f=]
=
=
2
S
&

TERMINALES DEMANDA
INSATISFECHA

Folio (Orden de Servicio):

158084120

Tipo de trabajo:

Construccion Terminal Reserva

Terminal construida:

STLO0O06FOB7

Coordenadas Terminal Construida:

32.421394, -117.062399

Q
Recepcion TEPE/SUCOPE: ‘&»‘

S
3 -

Jose Luis Esparza %\ - ‘;‘

3

Empresa constructora:

CIERRE
FOSC 350C

Lago Victoria
Lago Ness

CARSO

Construye: Av:RamP

Alejandro Hernandez

Superviso:

Distrito FO: 8 o
stk ™ |

aohetx.ﬂtcaﬂ

Calvatia

Central + Siglas: 360 metros

SANTA LUCIA (STL)

En caso de haber proyectado poste
de madera, indicar cantidad:
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Tabla de correspondencias

CENTRAL
SALIDA A PLANTA EXTERIOR

CUPACION DE TERMINALES CANTIDAD CLIENTES POR TERMINA

| AREL |nm‘cn| oo ‘ D70+ B |mn.
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