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ATENCIÓN A DEMANDA INSATISFECHA (N24) 
CON TIEMPO DE ENTREGA 

 
A fin de Incrementar la efectividad de las contrataciones nuevas e informar fecha compromiso de instalación 

al cliente, se realizaron mejoras al proceso para la atención de las solicitudes con demanda insatisfecha y que 

con base al inventario de red FTTH de PISA se identifique que se encuentran ubicados en zonas con cobertura 

de fibra óptica, conforme a lo descrito en el siguiente procedimiento: 
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Ejemplos  de correos que llegarán a ICRA 
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Ejemplos  de Información revisa por IPR/ICRA y enviada a CCR, Constructor y COPE 

 

 

Ejemplo del formato de texto que enviará ICRA/IPR hacia CCR, indicando el X,Y de poste o pozo mas cercano Al 

cliente, donde se construirá Terminal (lay out) 

 

 

Ejemplo “Croquis Tipo” 
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